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2017 var ett handelserikt ar for Capacent. Arets forsta halva praglades av betydande
investeringar i framtiden med etableringen av Dividuals verksamhet i januari, férvarvet av
Capacent Island i februari och flytten till nytt huvudkontor i Stockholm i manadsskiftet
mars/april. Alla dessa var envar betydande nog fér att ha en positiv inverkan pa tillvaxten, men
kravde ocksa mer tid av ledande personer &n vi férvantade oss — framfor allt d& de alla kom mer
eller mindre samtidigt. Aret inleddes samtidigt med svagare efterfrdgan och trots att vi, parallellt
med de 6vriga aktiviteterna, jobbade hart fér att komma i kapp ség vi vdndningen komma férst
efter sommaren. Under det sista kvartalet levererade vi det basta resultatet i bolagets historia.
Vi jobbar inom en verksamhet med hogt affarstempo och varierande visibilitet framat — om man
da tappar sikten pa bollen har det ofta effekter pa inflodet av affarer.

Den nordiska konsultmarknaden generellt atnjuter hog efterfrdgan. Marknaden kan delas in i tre
huvudsakliga kundsegment; féretagssektorn, finansiella institutioner och den offentliga sektorn.
Generellt kan ségas att alla sektorer paverkas av digitaliseringen, som ar den stérsta drivaren till
radande utvecklingstryck. Pa féretagssidan varierar efterfrdgan beroende pé bransch - bolag
inom vissa branscher k&mpar for sin éverlevnad, medan andra branscher inte paverkas lika fort.
Nya regelverk har kraftigt 6kat efterfrdgan av konsulter inom bankerna och finansiella
institutionerna. Képbehovet inom den offentliga sektorn &r den mest stabila med toppar i
samband med stérre strukturprojekt.

Capacent ar idag bade i Sverige och Finland fokuserat pa féretagssektor. De branscher vi &ar
speciellt duktiga inom ar t ex industri, service, media, handel och férsakring — branscher dar
forandringstrycket ar hogt. Var nérvaro bland finansiella institutioner ar begransad. P4 Island star
den offentliga sektorn f6r en betydande del av omséttningen. Vi kommer att utvardera
mojligheterna pa den offentliga sidan ocksa i de dvriga landerna, med borjan i Sverige.

Idag har vi en stabil plattform att bygga den fortsatta tillvéxten pa. Var verksamhet baserar sig pa
att leverera varde och féréandring genom att fa utveckling pa alla nivéer i kundorganisationerna.
Foérandring &ar nyckelordet. Om vi identifierar personer eller bolag, som starker var formaga att
driva forandring hos vara kunder och som delar vardegrund med oss sa kan vi koppla dem till var
plattform — oavsett om det géller breddning av tjanster inom nuvarande marknader, breddning till
nya marknadssegment eller geografisk expansion. Detta kan ske bade organiskt eller genom
férvarv.

Under de tva senaste aren har vi genomgatt en generationsvaxling bland affarsgenererande och
ledande personer. Efter att vi tillsatt en ny Sverigechef frAn de egna leden har vi nu kommit s&
l&ngt att vi har ny ledning i samtliga lander och en bra mix av erfarenhet bland ledande personer.
Vi har kommit till en ny fas dér den nya generationen stéds av mera seniora kolleger for att driva
bolaget vidare. Efter att ha l1amnat dver Sverigeansvaret, kommer jag att jobba mer med
tillvaxtfragor, marknad och sélj samt coaching av landcheferna.

Under 2018 siktar vi primart pé att 6ka [dbnsamheten. Omséattning och I6nsamhet korrelerar dock
starkt i var verksamhet och om vi levererar béttre resultat kommer vi ocksa ha tillvaxt. Vi kommer
arbeta uthalligt med de planerade, l&ngsiktiga aktiviteterna med fokus under aret p4 att:
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- Hoéja Capacents marknadsprofil

- Utvéardera ytterligare erbjudandeexpansioner

- Jobba med férvarvsmdojligheter

- Sakerstalla Ibnsamhet och darefter tillvaxt pa Island
- Véxai Finland dar vi nu breddar tjinsteerbjudandet
- Utvardera geografisk expansion

Capacent har nu varit listat i ca 2,5 &r och liksom or alla 2,5 &ringar ar utvecklingen snabb och
viljan att véxa och lara sig nytt likasa. | samband med listningen sade vi att vi ska dubbla
bolaget t o m slutet av 2020. Den ambitionen kvarstar, vi &r en god bit pa vag och vi har en hel
del spadnnande arbete framfor oss.

Med vénliga halsningar

Edvard Bjérkenheim

Capacent__



