Arade aktiedgare, Herr ordférande,

2018 var ett bra ar for Capacent och gar till historien som tillvaxtens ar — vi
vaxte med narmare 30% organiskt i forhallande till 2017. Vi borjar ndarma oss
den dubbleringen av omsattning vi satt som mal da vi listade oss 2015.
Samtidigt 6kade vi lonsamheten bade relativt och absolut sett. Forbattringen
skedde pa bred front i alla Iander.

| Sverige gick vara huvuderbjudanden inom
managementkonsultverksamheten starkt, dar Pricing-affaren vuxit mest.
Under aret hade vi nagra riktigt stora kunder, som gav stabilitet, men som
taktade neri Q1 2019. En ny ledningen introducerades i bérjan av 2018. De
har implementerat en ny ledningsstruktur och driver viktiga
utvecklingsinitiativ kopplat till personal, affarsgenerering och erbjudande.
Dessa kommer ge utdelning framat.

Capacent Finland hade ett sallsynt starkt ar. Efterfragan bestod av ett antal
stora och langa projekt dar leveranseffektiviteten ofta ar hog. Flera av
uppdragen hade resultatbaserade arvodesmodeller och da projektresultaten
var goda blev ocksa utfallet bra for Capacent. Fokus har legat pa
roreslsekapitaloptimering och nu bygger vi upp prissattningstjansterna i
Finland. Vi ar inne i en stabiliseringsfas efter att medarbetarantalet nastan
har dubblerats pa mindre an ett ar och kan ta nasta tillvaxtryck darefter.

Island har successivt forbattrat sin I6nsamhet sedan férvarvet 2017, men
utvecklingsarbetet pagar fortfarande for att nd en I6nsamhet i linje med vara
mal. Det tar langre an vi initialt antog, speciellt da det varit nagot turbulent i
den islandska ekonomin de senaste manaderna. Vi fortsatter
forbattringsarbetet konsekvent och vi kommer lyckas.

Efter 2018 ar det lage att borja en ny resa. Vi har nu satt ett nytt
dubbleringsmal — vi vill na en omsattning pa 500 MSEK t.o.m. slutet av 2022
d.v.s. inom fyra ar.



Vi har en klar tillvaxtstrategi och en tydlig plan for hur vi ska na den. Den
bestar av tva huvudsakliga delar; dels utvecklandet av var kdarnverksamhet
management konsulting, dels etablerandet av kompletterande verksamheter
som tex Capasearch. Syftet med att expandera Capacent plattformen pa
detta satt ar att gora oss an mer relevanta fran vara kunders perspektiv — vi
vill vara den basta partnern i att stodja vara kunder i sina férandrings- och
utvecklingsprojekt.

Vi tror det basta sattet ha en konkurrensfordel pa denna marknad med
manga aktorer ar att vara bast inom nagot eller nagra omraden. Vi har valt
att vara bast inom kapitalrationalisering/rorelsekapitalsoptimering och
prissattning inom var karnverksamhet. Vi ar marknadsledare i Norden pa det
forra amnet och pa god vag att bli marknadsledare inom den senare. | bade
dessa tjanster bidrar Capacents med de attribut som vi tror ar de viktigaste
vardedrivarna for att anlita konsulter namligen:

1. datadrivna insikter och digital kunskap,

funktionell spetskompetens,

ett objektivt synsatt som utmanar gamla sanningar

matbara resultat och ett fantastiskt business case for var kund,
stringent projektledning och slutligen en forandringsledning som
inspirerar och ger langvariga resultat.

e

Som en del av var tillvaxtresa vill vi utveckla nya spetskompetenser med vilka
vi ar marknadsledare endera lokalt eller i Norden. Vi vill aven expandera till
ett land till med var kdarnverksamhet.

Etablerandet av kompletterade tjanster ar ett annat tillvaxtspar. Dessa
kompletterande tjanster satts i skilda bolag for att skapa fokus och hjalpa oss
att attrahera de basta entreprendrerna. Vi investerar i borjan for att snabbt
komma igang med verksamheten och na en kritisk massa. Detta gor vi utan
att kompromissa med kvaliteten, som for oss ar avgorande dels for Capacent
varumaket i sin helhet, dels for den kompletterande affaren, som agerar pa
en konkurrensutsatt marknad dar vi vill sticka ut med att vara bast — liksom i
vara valda spetstjanster i karnaffaren.



Search & headhunting star for ca 10% av var omsattning, da man raknar ihop
verksamheten pa Island, som fanns sedan tidigare och i Sverige, dar
Capasearch etablerades under 2018. | Capasearch valde vi satsa i borjan och
har skapar en affar som trendar uppat i antal vunna atagande men som annu
inte bidrar positivt till vart resultat.

Ett nytt plattformsbolag vi startar upp nu i Stockholm i Q2 ar interim-affaren.
Interim ar en marknad som vaxer. Vi kommer fokusera pa ledningspositioner
och stodfunktioner och estimerar att det inom dessa omraden finns ca 5.500
arbetsmojligheter som bemannas av interims-personer. Om vi kan fa 2% av
den marknaden sa sysselsatter vi 110 professionella personer. Ocksa har
startar vi med en stark karntrupp, vill vdaxa snabbt och har redan fatt vara
forsta uppdrag. Vi utgar ifran att dessa plattformsbolag blir IGnsamma
ungefar ett ar efter start. Det innebar att plattformsbolagen kommer bidra
med omsattning, men tdra pa resultatet i borjan. Detta i sin tur staller
ytterligare krav pa lonsamheten i var karnaffar. Det ar viktigt att man forstar
detta som aktiedgare da man utvarderar bolaget. Pa sikt kommer alla
verksamheter att bidra positivt till resultat per aktie.

Med detta nya plattformsbolag har vi en unik erbjudandekombination med
tydliga affarsmassiga synergier. Vara managementkonsulter jobbar sida vid
sida med vara kunder i projektform, genom interim bidrar vi med de ratta
temporadra resurserna och Capasearch hjalper kunderna att anstalla ratt
person till ratt position. Detta har vi redan bevisat i nagra kundcase.

Jag skulle vilja rikta ett speciellt tack till vara medarbetare. Vi ar idag ca 170
Capacentare, som jobbat hart for att vaxa Capacent och utveckla bolaget. |
januari hade konferens dar alla medarbetare samlades. Att se vilken energi
som skapades samt hur mycket kunskap som o6verférdes kolleger emellan ar
valdigt hoppingivande.

Vi dtnjuter en bra konsultmarknad och enligt en ny studie ser vi att
fortroendet for konsultbranschen dkar i Norden. Detta kombinerat med vara
kompetenta medarbetare och vart langsiktiga utvecklande av Capacent
lagger en god grund for att fortsatta den positiva trenden i var verksamhet.






