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VD:s anférande - Ars stdmma Capacent Holding AB den 31 mars 2017

Basta aktiedgare,
I mitt framforande kommer jag kort att beskriva aret 2016 och sedan blicka framat.

Capacent borsnoterades i oktober 2015, som var ett starkt &r for bolaget. Aret 2016 var finansiellt
tudelat; forsta halvaret var nastan en kopia av forsta halvaret 2015, daremot var den senare halvan
under forvantningarna framst p.g.a. en exceptionellt langsam start efter sommaren och mindre
resultatbaserade intakter i ett fatal storre projekt. Detta ledde till att vi inte ar 2016 nadde upp till
vara finansiella mal gallande tillvaxt och [6nsamhet.

Forandringstrycket i foretagen ar fortsatt hogt och vara storsta kunder befinner sig i branscher och
vardekedjor som genomgar omvandlingar t.ex. media, handel, distributérsledet, konsumentbolag,
tillverkande bolag. Vi tror att behovet av externa radgivare, experter och férandringsagenter
kommer dka och vi anser oss val positionerade inom vara spetstjanster.

Konkurrensfloran ar brokig med allt fran de globala jattarna till sma, lokala och nischade tva-mans
bolag. Men var storsta konkurrent &r "do it yourself” dvs att bolagen beslutar att driva
genomforandet sjalva. Vart kundlofte “dubbla resultat p& halva tiden” ar ndgot vi bor konkretisera
ytterligare for att sanka ribban for kunderna att samkora med oss — vi tror var position och
vardefokus gor oss till en intressant spelare.

Capacents filosofi baserar sig pa att leverera forbéattring och matbara resultat. Vi tror pa
resultatbaserade avtalsmodeller ocksa framgent — vi vill sitta i samma bat som kunden och tror p&
att kunderna garna betalar om vi tillsammans nar battre resultat pa kortare tid an om de jobbade
enbart med egna resurser. De resultatbaserade uppdragen ar dock baktunga bade kassaflédes-
och intaktsmassigt och kan skapa volatilitet i var intjaning.

Ungefar halften av vara intakter kommer fran kunder vi jobbat med i atminstone tva ar. Vara langa
kundférhallanden &r vi stolta 6ver da vi ser det som ett bevis pa var goda leveransférmaga och att vi
ar en vardefull och langsiktig partner for vara kunder. Langa ataganden ger oss en mdjlighet att
driva férandring pa olika fronter, vilket &r mycket utvecklande bade fér kunderna och vara
medarbetare.

Som ett tjanstebolag ar medarbetarna avgorande for var verksamhet. For att kunna véaxa maste vi
dels lyckas behalla och utveckla vara nyckelpersoner, dels attrahera nya, kompetenta medarbetare.
Vi strévar efter att vara en modern och uppskattad arbetsgivare.

Vi ser olika trender pa medarbetarsidan. Det viktigaste for ambitiosa konsulter, framfor allt i den
yngre generationen, ar att utvecklas — det ar det avgorande for trivseln. Vart huvudtema &r darfér nu
kontinuerlig feedback, som antagligen ar det viktigaste verktyget for att sékerstélla utveckling. Det
mojliggor ocksa att komma ifran de tunga arliga utvarderingsprocesserna till fordel for ett mera
dynamiskt tillvagagangsatt.

Arbetsmarknaden &r het, speciellt inom vissa omraden, och kampen om talangen ar tuff. Féretagen,
andra konsultbyrder och start-up bolagen konkurrerar om samma individer. Var personalomsattning
var under aret nagot hogre an vart mal. Daremot har vi lyckats attrahera unga medarbetare med
valdigt hog kvalitet genom vart analytiker-program och genom Female Talent programmet dar
antalet ansokningar var hogre an nagonsin forr. Detta ar resultatet av ett konsekvent jobb mot
utvalda hogskolor och det kommer vi satsa pa ocksa framaover.

En annan trend vi ser pa medarbetarsidan ar att foraldraledigheterna fordelas jamnare mellan
kvinnor och méan. Det ar en halsosam trend, som vi foresprakar, aven om den kan fororsaka
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utmaningar pa kort- och medellang sikt bade var galler resursplanering och intéaktskapacitet. Var
konsfordelning i koncernen ar idag 40% kvinnor och 60% man.

Under 2016 och framfér allt frAn och med hosten, har vi investerat i var framtid bade finansiellt och i
termer av arbetstid. Vi vill hitta nya satt att vaxa och serva vara kunder. Vi har bland annat satsat pa
féljande:

- Vi har 6kat insatserna inom marknadsféring och avser héja Capacents marknadsprofil till en
ny niva. Det ar ett langsiktigt arbete som drivs av var nya marknads- och
kommunikationschef.

- | borjan av februari 2017 blev vi klara med férvarvet av Capacent Island. Detta forvarv ar
betydande, var tackning av den Nordiska marknaden blir mer komplett och genom
transaktionen dkar antalet konsulter med nastan 50%. Vi ar nu ca 150 anstéllda med en
omsattningsniva pa éver 200 msek. Viktigt i forvarven ar att bolagen har en gemensam
vardegrund — i detta fall kanner vi bolaget sedan tidigare da vi varit kolleger i slutet av férra
artiondet.

- Under Q2 2017 kommer vi att lansera ett nytt koncept for att starka vart digitala
tjansteutbud och kapacitet. Det kommer att basera sig pa en natverksmodell, dar vi bygger
upp en kompetenspool, som vi har svart att kunna attrahera pa traditionellt satt. Vi kommer
ut med mer information om denna satsning under nasta kvartal.

- Nasta vecka flyttar vi huvudkontoret till nya, battre lampade kontorsutrymmen i Stockholms
centrum — vi flyttar hela 200 meter till Hamngatan 15. Efter 8 ar i samma kontor kommer
flytten att ge en energispruta i hela bolaget.

- For att 0ka var affarsgenerationskapacitet, utvecklar vi nu en ny generation av
affarsutvecklare. Det &r konsulter som redan har en gedigen erfarenhet och som nu utéver
att leda stora projekt ocksa skall lagga mer tid pa férsaljning. Det gar inte éver natten, men
kommer med tiden att ge oss nya majligheter. Som en del i detta kommer vi ocksa kéra
mera riktade kampanjer for att sakerstalla ett jamnt inflode av affarsmojligheter.

Med dessa och andra atgarder fortsatter vi bygga Capacent pa lang sikt.

Edvard Bjorkenheim

Kort om bolaget:

Capacent ar ett nordiskt managementkonsultbolag, som driver férandring i syfte att forbattra foretags
I6nsamhet och kassaflode. Med ett brett tjansteerbjudande och cirka 150 anstallda pa fem kontor i Sverige,
Finland och Island har Capacent en stark position pa den nordiska marknaden. Kannetecknande for
Capacents verksamhet &r starkt fokus pa verkstallande och resultat.
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